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Vision 1/2

e |l mondo delle telecomunicazioni sta cambiando nella direzione della
NGN

« La NGN consentira agli utenti di fruire di qualunque tipo di servizio
TLC a larga banda in modalita fixed o mobile.

« La NGN fara da trasporto per tutti i servizi TLC: dai semplici servizi
voce ai servizi di telepresenza in alta definizione.

e | servizi TLC saranno le applicazioni che gli utenti potranno
installare sui propri device (smartphone, connected TV, PC, palmari,
ecc..) con estrema facilita, attingendo da opportuni “store” on-
line.Un fenomeno del tutto analogo accadra per i contenuti (giornali,
riviste, contenuti radiofonici, video, ecc.). La NGN, inoltre, sara in
grado di trasportare informazioni di sorveglianza, monitoraggio,
telecontrollo, ecc.. (Internet delle cose)

/4

it

wWww.netresults

AN et TS

Mext Generation Metwork Engineering



Vision 2/2

e Le tecnologie MolP(Multimedia over IP)/VolP
saranno tecnologie centrali in questo contesto.

Tuttavia:

- La gran parte dei soggetti che oggi installano reti voce/dati non
conoscono le tecnologie VolP/MolP e ritengono che si tratti di
tecnologie “informatiche” mal funzionanti.

- Al contrario, molti sviluppatori software non integrano
funzionalita VolP/MolP nei loro prodotti per la scarsa
dimestichezza con le problematiche ingegneristiche su queste
tecnologie.
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Mission

« La mission di NetResults e quella di diffondere ed
affermare sul mercato, attraverso prodotti e servizi di
altissimo valore qualitativo, le tecnologie MolP e VolP
dimostrando come queste tecnologie oltre ad avere livelli
di qualita ed affidabilita paragonabili a quelli delle
tecnologie tradizionali, possano portare valore tangibile
ai clienti che le adottano.
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Company Profile

« NetResults e un’azienda fondata da un gruppo di
professori e giovani ricercatori  (Gruppo Reti di
Telecomunicazioni - TlcNetGroup) del diparimento di
Ingegneria dell’Informazione dell’Universita di Pisa.

- Esperienza nel progetto, sviluppo, implementazione e testing di
reti dati convergenti (dati, voce e video)

- Coinvolti in molti progetti di ricerca finanziati dalla Comunita
Europea, Ministeri Nazionali e governi Regionali.
« NetResults e un’azienda spin-off dell’universita di Pisa

e Premiata col secondo premio nel concorso Start Cup
Toscana - Premio Nazionale per l’Innovazione

« Recentemente premiata come una delle aziende “piu
performanti” tra quelle ospitate nel Polo Tecnologico di
Navacchio
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Attivita preponderante

NetResults si propone come “system integrator” e “problem solver”
capace di fornire al cliente finale soluzioni realizzate integrando il
meglio delle soluzioni commerciali, con apparati e software propri o
sviluppati appositamente per il cliente. Il tutto cercando di
mantenere la massima compatibilita con i sistemi esistenti attraverso
un’attenta analisi dell’esistente.

Il motto e “Communication made easy” il che significa rendere la
tecnologia invisibile al cliente che deve fare il suo lavoro senza
1mped1ment1 tecnologici; utilizzatore deve, possibilmente,

“incrociare” le nuove funzionalita ICT sul proprlo cammino di lavoro
quotidiano in modo da accorgersi immediatamente delle sua utilita.

Questo significa, da una parte, realizzare infrastrutture ICT ex-novo
pensando che U’ utilizzatore non sia un esperto IT; dall altra, significa
preservare il piu possibile la “customer experlence quando
l’infrastruttura esiste gia e si e chiamati ad effettuare
ammodernamenti o estensioni.

Un’altra condizione necessaria per il raggiungimento dei suddetti scopi e
il servizio di supporto post-vendita che deve essere tempestivo ed
organizzato.
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Chi sono i1 nostri clienti

e Imprese:

- Reti dati convergenti mono/multi sede(capaci di fornire servizi Voce,
Video e Dati con QoS)

- Reti VolP standard (telefonia, centralino telefonico, interfacciamento col
servizio telefonico tradizionale PSTN/ISDN/GSM/UMTYS)

- Reti VoIP avanzate (terminazioni VolP esterne, click to call, rubrica
centralizzata, integrazione col Desktop, ecc..)

- Gestione sicurezza informatica (firewall, secure VPN, antivirus,
antispam, IDS, ecc..)

- Network management facilities (monitoring di host, server e network
nodes).

- Implementazione di servizi data-center (proxy, mail server, name server,
print server, fax server, ecc..)

- Consulenza tecnologica (ad es. nella ricerca dell’operatore piu idoneo
alle esigenze aziendali)

- Soluzioni personalizzate (ad es. integrazione di soluzioni VolP nei
software aziendali)
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Chi sono i1 nostri clienti

e Operatori di telecomunicazioni (ISP, WISP, Telco
companies):
- Individuazione criticita reti/sistemi informativi

- Valutazione e soluzione delle problematiche di sicurezza (rispetto
delle normative, privacy utenti, ecc..) \

- Realizzazione di soluzioni per la fornitura di servizi ICT innovativi
(max ARPU)

- Realizzazione reti di accesso, distribuzione e core

- Ottimizzazione di rete per QoS

- Realizzazione data-center e NOC

- Fornitura di apparati “state-of-the-art” per ogni livello di rete

it
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Chi sono i1 nostri clienti

e Pubbliche amministrazioni

- Realizzazione di infrastrutture TLC dimostrative per la
promozione delle nuove tecnologie nelle aree rurali e la fruizione
di beni culturali

- Realizzazione rete VolP
- Stesura di progetti di infrastrutturazione territoriale NGN
- Consulenza tecnica a supporto delle politiche anti Digital Divide
- Consulenza tecnica per la valutazione di progetti di
infrastrutturazione territoriale
e Fornitori di contenuti
- Piattaforme multimediali
- Servizi su telefonia mobile
- Servizi “location based” & “context-aware”
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Il nostro metodo

e NetResults, oltre ad avere un portafoglio prodotti proprio
nell’ambito del VolP, si propone come partner
tecnologico per tutte quelle realta in cui e forte
’impatto delle nuove tecnologie NGN ma che non hanno
un profilo di know-how tale da poterle sfruttare a
dovere.

o NetResults, infatti, si caratterizza per la neutralita
tecnologica delle soluzioni proposte: la costante attivita
di screening di mercato alla ricerca delle migliori
soluzioni commerciali coniugato alla capacita di
sviluppare prodotti propri (custom o off-the-shelf) per i
settori di mercato non perfettamente adatti alle esigenze
dei propri clienti, consente a NetResults di vantare una
totale soddisfazione della clientela.
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Passi dell’attivita

Ascolto e comprensione del modello di business del cliente

Inventory delle tecnologie: raccolta delle informazioni relative alla dotazione
tecnologica in possesso del cliente al fine di ottimizzare 'uso delle risorse gia
esistenti, minimizzando ’impatto economico

Assistenza nel “technology assessment”: affiancare il responsabile IT del cliente (se
presente) nella valutazione costo/efficacia delle soluzioni tecnologiche da acquisire

/4

Adattamento delle tecnologie al cliente: sebbene nella gran parte dei casi vengano
proposte soluzioni industriali (per motlvazmm che vanno dalle economie di scala
all’affidabilita di prodotti derivante da un amp1a diffusione), risulta talvolta
nlecessarlo procedere allo sviluppo di soluzioni ‘confezionate” sulle esigenze del
cliente

it

Proposta bouquet di soluzioni scalabili: il cliente viene posto davanti ad un insieme
di soluzioni che risolvono il suo problema combinando in vario modo diversi livelli di
costo, affidabilita, performance e funzionalita; ’insieme delle soluzioni prevede
comunque, ove p0551b1le la scalabilita verso soluzioni di maggior valore.
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Partner Tecnologico vs. Consulente

o Perché non ci riteniamo esattamente consulenti ma partner?

- Il consulente e colui che fornisce una consulenza tecnica su un campo di
cui e esperto.

- Noi ci proponiamo come Partner Tecnologico perché “insegniamo” ai
nostro clienti come usare le reti di nuova generazione nel loro ambito di
attivita; gli ingegneri di NetResults prima “imparano” dal cliente il suo
modo di lavorare, ’inventario tecnologico di cui dispone, il livello di
conoscenza di tecnologie presente tra il personale e studia per il cliente
il miglior mix di tecnologie che possa portare a benefici (economici,
funzionali, ecc.) nel piu breve tempo possibile. Quindi non la soluzione
ultra-costosa che fornisce 1’1% di cio che serve al cliente ed il 99% di cio
che al cliente non serve ma soluzioni che portino benefici immediati e di
semplice fruibilita, ma che possano scalare verso soluzioni sempre piu
avanzate man mano che la cultura tecnologica del cliente cresce.
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Alcune partnership tecnologiche

 In questo contesto si inquadrano le attivita per:
- Provincia di Lucca/Lucense (Progetto RLLB)
- Regione Toscana (Connectivity Day)
- Fondazione Teatro Verdi di Pisa
- Canale 50
- Equitalia
- Comune di Porcari
- Novartis Vaccines and Diagnostics
- ASL di Vimercate (INSO S.p.a.)
- Messinambiente S.p.a.
- Enel
- Ecc..

N
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SIP H324m Gateway

SIP-to-H324M &
Gateway l

' l
H324M " SIP Rete IP

Video Server -

Sistema per la raccolta di video-messaggi da rete cellulare
(videofonino)
Interactive Voice Responder (IVR) basato su video chiamata

ouﬁiRes ultsl
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MMS collecting system Moby Lines
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MMS collecting system Moby Lines 1/2

i @M

Query to 1
MobyDB
MMS_INFO
HTTP2SMS via
E MOBY SMSC
k5
N
A A g ﬁ
=
5 £
m
3° HTTP2SMS via
> MOBY SMSC
MMS Application

Sistema per la raccolta di MMS ed inoltro alla
bacheca Web della Moby Lines tramite back-
office per la “moderazione”
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MMS collecting system Moby Lines 2/2

Attachment List

1D usemame type room lang
l | l d| H
RESL.I"ZS per pagE: ShOWZ Elle Edit View History Bookmarks Tools Help
]10 I all :] €« -»-¢ (i | nttpsisiadmin.youmoby.itfadmin php?type=collectiopt=listssort=request_timestamp &+ w] (G|
# Getting Started [ Latest BBC Headlines
Sort by date Sort @ Disable- £ Cookies (€SS [|Forms= [#Imagesr @ Information~ IMiscellaneous~ .~ Outliner m;Resvzsv ~Tools~ {llvlsw Sourcer _/Options~
mms ld username timestamp
661 2007-10-02 11:15 - c
e s o YOUMOBY Backoffice Tool
659 2007-09-26 22:58 A GUI to ease YOUMOBY Collecting System management
658 2007-09-26 22:07 - P
657 2007-09-24 18:53 Sty T coBectind D — - s
656 2007-09-24 17:21 T | | | I A0 4
655 2007-09-24 14:52 Bsation i —
654 2007-09-21 13:25 e —
Sortbydate Sortbyvid Sortbyuser Sortbytype
653 2007-09-20 14:27
mms Id username timestam, ty| size (kB)
652 ) 2007-09-19 12:51 o e e
660 davideto 2007-09-27 14:05:04  jpg 120.09
Logged as: admin 659 GlanPaolo Ferrari | 2007-08-26 22:58:20  flv 4954.8 /| PUBLISHED |
658 GianPaolo Ferrari 2007-09-26 22:07:01 mp4 6652.75 UBLISH

Logout

Sistema di back-office per la moderazione dei
contenuti e l’invio automativo alla bacheca web

del sito MobyLines (YouMoby)

Done

Results
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PREVIEW | PUBLISH
PREVIEW | PUBLISH
PREVIEW | PUBLISH
PREVIEW | PUBLISH
PREVIEW  PUBLISH
PREVIEW | PUBLISH

657 3920895229
656 gsava79
655 3920895229
654 3920895229
653 3920895229
652 gsava7g

2007-09-24 18:53:27 3gp/mms  144.15
2007-09-24 17:21:47 3gp/mms  140.58
2007-09-24 14:52:12 3gp/mms  132.84
2007-09-21 13:25:48 3gp/mms  132.84
2007-09-20 14:27:29 3gp/mms  54.17
2007-09-19 12:51:44 3gp/mms | 95.71

admin.youmoby.it &
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OMT: One Man Troupe

« One Man Troupe e una piattaforma multimediale, che consente la
trasmissione da terminale mobile di un flusso audio/video in live
streaming verso un server di raccolta in grado a sua volta di
redirigere il segnale verso macchine di emissione televisive oppure
server di web video streaming, con un ritardo complessivo non
superiore ai 4 secondi.

/4
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« One Man Troupe fa uso della connettivita dati HSDPA (High-Speed
Downlink Packet Access), tecnologia evoluzione delle reti mobili 3G,
in grado di gestire velocita teoriche di 7,2 Mbps oppure della
connettivita Wi-Fi, e consente di adattare la capacita trasmissiva
richiesta in modo da ottenere la miglior qualita video possibile nei
vari scenari di utilizzo. Y/

| ONE

o MResults

Mext Generation Metwork Engineering

wWww.netresults



OMT Architecture Vs VideoCall

H324M 3G standard VideoCall

} 3G videocall »
GATEWAY ISDN

v
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2
9}'

OHE!Resultsl

Mext Gen Metwark Engineering

WWW.netresults.it

STREAMING




OMT Architecture Vs VideoCall
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DVB Streaming
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Scenario

Server :

Schede DVB-T e DVB-S per il
broadcasting di canali satellitari e

terrestri.
Database di files multimediali per
Digital Video servizi “On Demand”. \
Broadcasting
( D . +
Clients: "

Applicazioni per la riproduzione di
=~ Q \ flussi di streaming audio e video.
2> &

WWw.netresults
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Tecnologie utilizzate

Due Tipologie di Streaming

N\

Live Streaming Content On Demand

Push Streaming: la trasmissione dei flussi Pull Streaming: segue il \

e iniziata dal server. paradigma Client-Server.
Utilizzato per la trasmissione dei Utilizzato per la trasmissione di ~ +
contenuti “Live” DVB ad una utenza contenuti On Demand su indirizzi ;
multipla tramite indirizzamento multicast. unicast. o
Si appoggia su protocollo UDP o RTP/UDP Utilizza tipicamente i protocolli 3
a seconda del formato del flusso di RTP/UDP per il trasporto dei "
streaming. contenuti e RTSP (Real Time =
: Streaming Protocol) per la gestione a
Segnalazione su protocollo SDP/SAP. della sessione c
2
ETLE 3
) 2

0 YS§Results o
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Le soluzioni Open Source

DVB | VOD PRO CONTRO
» Gestione semplice di schede DVB (VA4L) » Gestione da remoto non
DVBSTREAM | SI | NO |« Multicast/Unicast di MPEG2-TSsuUDP o | completa.
RTP/UDP » Scarsa documentazione
* Progetto non piu
supportato \.
EEMPEG + * Interazione con schede DVB (V4L) « Necessita di due processi
Si Sl | » Streaming di file In esecuzione per ogni o
FFSERVER . | - —
« Transcodifica (librerie FFmpeg) Sessione )
* Non ha interfacce di T
gestione +
" Supporta RTSP Configurazione scarsa (e >
H N ay - - - ® m
L|Y6555 NO S| ((g:_lt_)n%ﬁ)ubne con Software commerciali una libreria RTSP) %
MediaServer o « Non gestisce DVB =
* Facilita di utilizzo +
* Interazione con schede DVB * Sintassi complicata. ;
: » Ampie possibilita di configurazione e « RTSP non pienamente :
Si Si :

Videolan gestione remota compatibile con software 3
« Supporta RTSP, SAP/SDP... commerciali. =
=

liE! Results)
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VideolLan Client

"4 VideoLan Client: soldZione completa per

’l Live Streaming & Video On Demand

—  Crea ed abbatte flussi streaming
mantenendo un unico processo in

VideoLan Manager: modulo di gestione esecuzione sul server
degli stream di VLC tramite interfaccia \
Telnet -< Implementa un server RTSP per

Video On Demand e consente di
utilizzare tutti i comandi di VLC per

new Rai broadcast enabl ed \— il broadcasting.

nver si on=0: bandw dt h=8: code-r at e- 5
hp=2: code-r at e- %
| p=0: nodul ati on=64:transm ssi on=8: guar |l~ 3 >
d=32: budget - node=1 \
setup Rai out put
#dupl i cat e{ dst =st d{ access=udp, nux=ts, d R
st =228. 228. 228. 228: 3333, sap, nane="Rai T Q
N\

re"}, sel ect="program=3403"} N
control Rai play %

> (ikResults

Mext Generation Metwork Engineering

=
setup Rai input @
dvb/ ts: adapt er =0: f requency=698000000: i / N\ \
W

]
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Streaming Server basato su VLC

Problemi principali Soluzioni adottate
e Fornire un metodo o Utilizzare il linguaggio PHP
semplice e immediato per la | come Iinterfaccia tra
Lato Server: definizione dei flussi di I'amministratore e VLC
amministrazione | Streaming * Autenticazione ~\
del sistema * Gestire con semplicita le 4
schede DVB ed i files per i M m@ -
% servizi On demand. b :
0 _ u
e Garantire la compatibilita * Integrare il Player VLC in h
’ tra i flussi prodotti dal server | una pagina web tramite 3
L e le applicazioni usate nei plugin v
Lato C_I_lent. Clients =
usabilita e - Consentire all'utente di g
compatibilita accedere a tutti i contenuti w/ . . .. .
: : * Fornire link dinamici agli 2
offerti dal server tramite .
i | : stream trasmessi dal server |z
un’unica interfaccia >

|
o Msl§Results
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Sezione Amministratore

| Proprieta’ Podcast Supermassive_Black_Hole.mp3

Compilare e controllare |'esattezza dei dati

Titolo:

Mome file: Supermassive_Black_Hole.mp3

Inserire una breve descrizione:

Link: http:/fescher.iet.unipi.it’'Supermassive_Black_Hole. mp3

Autore: I

Tipo difile: | Mp3 R |
Pupblica | Reset Form

Data pubblicazione: Fri, 16 Mar 2007 23:44:17 +0100

Sezione Utente

[ Status
Status Playing
Time 00:00:11
Total Length |00:06:08
Wolume 50 %

Horme
Help

[ Playback Contral | | A Control

MEl{Results

Mext Generation Metwork Engineering

Playlist VLC

Interfaccia Telne

Overview

|
o
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Architettura del Sistema: Admin

Metodo classico Vs Interfaccia PHP

Accesso al server tramite SSH
Scansione dei transponder DVB o delle cartelle
dei files per VOD.

Trascrizione dei parametri necessari
Telnet su VLC e inserimento comandi

Configurazione in “3 Click”

/.

Altri Canali Disponibili

Railno !

new Rai broadcast enabled — :

setup Rai i nput 558 Mz ﬂ

dvb/ ts: adapt er=0: f requency=698000000: i srom —
nver si on=0: bandwi dt h=8: code-r at e- . -
hp=2: code-r at e- - v

| p=0: nodul ati on=64:transm ssi on=8: guar inserisd E
d=32: budget - node=1 L

setup Rai out put . - 0

#dupl i cat e{ dst =st d{ access=udp, nux=t s, d BY'paSS della Smtas-51 di VLC‘ -
st =228. 228. 228. 228: 3333, sap, nane="Rai T Chiunque (se autenticato) puo :
re"}, sel ect =" prograne3403"} amministrare il sistema. =
control Rai play =

S

: l!E!Resultsl
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Architettura del sistema: User

F id
Playlist “a tendina” rame Video l

WIDED
ECampiDni del Monda j e
................................................................................................... 5
Car!-'p!ﬂnl del Mondo Camoioni D2l Mondo =
Reti di TLS - Lez. 1 e

Feti di TLC - Lez. 2

Videocorso Linux Stetus
| Szatus Play ng ]
o B o o Tima ooCo:Ll _
Informazioni sulla riproduzione )
) / olume 50 % T,
I 1 " . =
' Status | W 2 | Playback Control | [ AvComol  |||=
R I Play | Pause | Sto I o+ | wal- | 3
status Playing ; 3' _'sén;k;_—iuaa | s_ee&:.éftlé:] Mz | Fulsereen | L)
Tirne 00:00: 11 — : . E
Total Length |00:06:08 +—
Q

L] o o o

Molume 28 % Comandi di sessione RTSP c
Controllo Volume, “Mute” e Fullscreen g
=
ETLC s

“ ﬂE!Resultsl %
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Live Streaming DVB

e Streaming di Transport Stream su UDP o RTP/UDP

« Annunci SAP per ogni canale trasmesso: M

- ’utente puo accedere ai canali trasmessi tramite |= 18 | [cerea )
la playlist del player VLC oppure da sito. Generale
= Session Announcements (SAP)
@ RaiTre \
¢ Railno
@ RaiDue
Il numero dei canali trasmessi contemporaneamente dal sistema dipende principalmente d
= Video Bitrate Chart o BEx]
e
7.0M
- numero di schede/server DVB presenti s I
nel sistema o 4|
- Capacita della rete vs. Bitrate per - L] |

canale: variabile solitamente trai 3,5 € | i I
5,5 Mbps (Full DVD) a seconda del tipo di | 1 I}
canale. I

3,5M |

3.0m

wWww.netresults.ft
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Video/Musi

On Demand

iIng” over unicast IP

ETLE
0

Gregorio Procissi <g.procissi@iet.unipi.it>

wWww.netresults.



DVB Streaming Server (Hardware)

e The server looks like ... e DVP-S board
— Pinnacle PCTV SAT CI (DVB-S)

/4
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e The mainboard: e DVB-T board:
— EPIA MII12000LVDS — Pinnacle PCTV 300i (DVB-T)

wWww.netresults

AN et TS

Mext Generation Metwork Engineering



Opensource Streaming Server Architecture

e Linux based opensource solutions A y

e Web Based Streaming veen LT
announcement (—— -
ISiat‘vslir_ht Si @ ﬁ
e DVB streaming software | \
(DVB over RTP/UDP on Multicast IP) |
- VideoLan (www.videolan.org) a -
— dvbstream Q lgl A
- SAP/SDP Signalling E -~
-
e Analog TV Streaming in n
. MPEGL|Ve & mpeg4|p MPEEA’II AN I N N I v |E
)
o Mo)D/VoD server software (RTSP/HTTP server on Unicast 2
IP
- VideolLan 2
— Live555 (OpenRTSP, LiveMediaStreaming, etc...) =

o N\ISldResults Gregorio Procissi <g.procissi@iet.unipi.it> %
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Client side: (Some) Platforms & Players

Supported OS:
- Windows
— Linux, FreeBSD
- MacOSX

Multimedia Apps

44 44 bb kM

11,00

MythTV

é Videolan client

Quick Time

Mplayer

Windows Media Player

Traps. & e
o Net ReSUItS Gregorio Procissi <g.procissi@iet.unipi.it>

Mext Generation Metwork Engineering
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L’offerta NetResults:coerenza con la vision

=ALLIOP= () otRer

'f:] —>

1. Pubbliche amministrazioni

2. Industrie e grandi imprese
e 3. PMI
L
W 4. Operatori TLC
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‘ﬂﬂﬂﬂf\'b% —— > 1. VoIP per sviluppatori di nuovi

servizi/applicazioni

Tutti i prodotti dell’offerta NetResults tendono a mettere in mano ai consulenti IT
gli strumenti necessari ad offrire ai propri clienti il meglio del VoIP con la
certezza che ’unico problema che si dovranno porre sara quello di ascoltare e
conoscere a fondo il proprio cliente e capire i suoi reali bisogni sicuri di disporre
di una tecnologia affidabile.

| risultati per il cliente finale saranno soddisfazione e risparmio
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